Regulamin serwisu internetowego

I Definicje

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez uzytkownikow (dalej

jako ,uzytkownicy”) z serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.prestoclean.pl

1.1 Uzyte w niniejszym Regulaminu okreslenia, o ile nie zostato to odrebnie wyraznie wskazane,

oznaczaja:

»Serwis” - Witryna internetowa dostepna pod adresem www. prestoclean.pl. Korzystajgc z
serwisu internetowego Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie ponizszych zasad i warunkow
korzystania z Serwisu. Skorzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rozumiane jako akceptacja

podanych zasad i warunkow jego uzytkowania okreslonych w niniejszym regulaminie.

,Ustugodawca” - Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego jest (Spétka) Harper
Hygienics S.A.

»Spotka” - Harper Hygienics S.A. z siedzibg: 02-634 Warszawa, ul. Ractawicka 99 wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000289345, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 636 700,00 zt w petni wptaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP)
521-012-05-98

»Uzytkownik” - Osoba fizyczna korzystajgca z Ustug oferowanych w ramach Serwisu

»Newsletter”- elektroniczna forma biuletynu — czasopisma rozsytanego za pomocga poczty

elektronicznej, podanego dobrowolnie na stronie www. prestoclean.pl.

»Regulamin” — Niniejszy regulamin

Il Zawartos$¢ Serwisu

2.1 Ustugodawca za posrednictwem Serwisu zapewnia dostep do informacji wymaganych przepisami
prawa, Dobrymi Praktykami Spétek notowanych na GPW, do informacji o charakterze marketingowym
zgodnie z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia Serwisu, a w
szczegolnosci w sposob nie naruszajgcy praw osob trzecich oraz praw i interesow Harper Hygenics
S.A.



2.2.Spolka jest zastrzega sobie mozliwos$¢ do usuniecia lub zmiany niektérych lub wszystkich
informacji zmieszczonych na stronie w kazdym oraz prawo do przejsciowego zaprzestania dziatania
Serwisu z waznych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych wzgledow
uzasadnionych przepisami prawa, czynnosci konserwacyjnych lub zwigzanych z modyfikacjg
Serwisu)2. 3. Zawartos¢ Serwisu nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, nie jest tez

zaproszeniem do rokowan ani tez nie moze stanowic¢ podstawy do zawarcia umowy.

Il Prawa autorskie

3.1 Nazwa Presto Clean i logo sg zastrzezonymi znakami towarowymi.

3.2 Nazwa Presto Clean nie moze by¢ wykorzystywana w potgczeniu z jakimkolwiek produktem lub
ustuga, ktére nie sg uzywane w nawigzaniu do produktu lub ustugi oferowanej przez Spotke lub sg
uzywane w zakresie, ktéry mogtby spowodowaé wprowadzenie w btad klientéw Spotki, lub w

jakikolwiek inny sposob, przedstawia¢ niekorzystny wizerunek Spotki lub narazac jej dobre imie.

3.3 Uzywanie logo Presto Clean przez osoby trzecie bez zgody Zarzadu ,Harper Hygienics S.A.” jest

zabronione.
3.4 Zawarto$¢ serwisu internetowego zlokalizowanego pod adresem www. prestoclean.pl, w tym
zamieszczone teksty, grafiki, logo, zdjecia, stanowig wytgczng wtasnos¢ Spéiki i sg chronione

prawem autorskim oraz innymi prawami wiasnosci intelektualne;j.

3.5 Informacje zamieszczone w serwisie internetowym przeznaczone sg dla celéw prywatnych,

zabronione jest wykorzystywanie materiatow zawartych w Serwisie do celéw komercyjnych.

3.6 Zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie, oraz eksploatowanie dla celéw komercyjnych tresci

zawartych w Serwisie bez zgody ,Harper Hygienics S.A.”

IV Zasady dostepu Uzytkownikéw do Serwisu oraz wymagania techniczne

4.1 Dostep do Serwisu posiadajg wszyscy Uzytkownicy sieci Internet

4.2 Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny

Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan:

a) zastosowania przegladarek: le7, Chrome 9, Firefox 11, Opera 9 lub nowsze wersje
wymienionych przegladarek;

b) strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczosci: 1024 x 768;



4.3

c) w przypadku urzgdzen mobilnych: android 4.1, ios mobile 6.0 i nowsze wersje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja

Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

V Ograniczenie odpowiedzialnosci ,,Harper Hygienics S.A.”

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

Informacje zawarte w Serwisie stuzg celom informacyjnym, przy czym Spétka nie gwarantuje ani
nie zaswiadcza ich niezawodnosci, oraz aktualnosci. Informacje na stronach Serwisu mogag by¢

aktualizowane nieregularnie.

Spotka lub osoby upowaznione nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie,
posrednie i innego rodzaju, ktére uzytkownik poniesie w zwigzku z dokonaniem czynnosci w
oparciu o informacje zamieszczone w Serwisie, bgdz za ich pewnos¢ i doktadnos¢, a takze za

opoznienia, ograniczenia lub btedy w transmisji lub dostarczaniu jakichkolwiek informacji.

Spotka i osoby przez nig upowaznione nie gwarantujg jak rowniez nie ponoszg odpowiedzialnosci,
ze Serwis bedzie dostepny bez przerw lub bedzie wolny od bteddéw, ani ze wady Serwisu zostang
skorygowane oraz, ze pliki dostepne do pobrania za posrednictwem Serwisu lub dostarczane
pocztg elektroniczng bedg wolne od wiruséw, robakow, koni trojanskich i innego kodu, ktory

przejawia wtasnosci infekcyjne lub niszczace.

Spotka i osoby przez nig upowaznione nie dajg gwarancji, ani rekojmi, ani nie czynig zadnych
zapewnien posrednio lub bezposrednio, jak réwniez nie ponoszg odpowiedzialno$ci w zwigzku z
przestawieniem systemu i jego oddziatywaniem lub uszkodzeniem oprogramowania w zwigzku z

korzystaniem z Serwisu lub informacji w nim zawartych.

W przypadku gdyby Serwis zawierat fgcza i odnosniki do innych witryn internetowych

prowadzonych przez podmioty trzecie, Spotka oswiadcza, ze takie docelowe witryny nie sg pod jej
kontrola i nie jest ona odpowiedzialna za tres¢ witryny docelowej oraz tgczy zawartych na witrynie
docelowej. Spotka nie jest odpowiedzialna za zgodno$¢ z prawem autorskim jakiejkolwiek witryny

docelowe;j.

Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Spétka nie gwarantuje, iz
bedzie kontynuowac w sposdéb ciggty udostepnianie informacji zaréwno w sposdb dotychczasowy
jak i inny. Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz spotka i osoby przez nig upowaznione nie
sg odpowiedzialni za jakiekolwiek szkody, ktore ponidst w zwigzku z zaprzestaniem



prezentowania Serwisu lub modyfikacjg jakiejkolwiek informacji zawartej w Serwisie.

VI Polityka Prywatnosci

6.1

6.2

Dla celéw $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu Ustugodawca przetwarza dane Uzytkownikow

okreslone w pkt 8.1.

Ustugodawca postuguje sie plikami typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki cookies umozliwiajg zidentyfikowanie komputera
Uzytkownika, w celu zapewnienia, ze jego konto jest uzywane przez osobe, ktéra wprowadza do
niego poprawne dane. Cookies sg ustawiane przy ,wejsciu” i ,wyjsciu” z Serwisu i w zaden
sposob nie niszczg systemu w komputerze Uzytkownika ani nie wptywajg na jego sposob

dziatania.

VIl Postepowanie reklamacyjne

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug oraz pytania
dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zgtasza¢ na nastepujgcy adres e-mail:
kontakt@harperhygienics.com

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imig, nazwisko, adres e-mail jak réwniez doktadny

opis i powdd zgtoszenia reklamacii.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W
sytuacji, gdy podane w reklamac;ji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca
zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji, do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas

udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce jest ostateczne, Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo odwotania sie od decyzji Ustugodawcy.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie bedg
przez Ustugodawce rozpatrywane.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna

kierowaé na nastepujgcy adres e-mail: kontakt@harperhygienics.com




VIIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

8.1 Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw nastepuje zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 ze zm.).
Podanie danych osobowych tj. adresu e-mail jest dobrowolne ale niezbedne do otrzymywania
Newslettera. Osobom podajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych
osobowych oraz prawo ich poprawiania. Dane Uzytkownikow bedg rowniez przetwarzane przez
podmioty dziatajgce na zlecenie Harper Hygienics S.A. w rozumieniu art. 31 ustawy o ochronie
danych osobowych.

8.2 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Harper Hygienics
S.A. z siedzibg: 02-634 Warszawa, ul. Ractawicka 99.

IX Postanowienia koncowe.

9.1 Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Regulamin moze utraci¢ moc
obowigzujgcg poprzez jego zmiane lub wytgczenie ze stosowania.
9.2 Niniejszy Regulamin jest jedynym wigzgcym dokumentem okreslajagcym zasady korzystania z

Serwisu.

9.3 Zasady i warunki korzystania z serwisu moga zosta¢ zmienione w kazdej chwili w trybie on-line, a
kontynuowanie uzytkowania serwisu zamieszczonego pod adresem www. prestoclean.pl oznacza

akceptacje przez uzytkownika zmian w Regulaminie.



